Porto.

SISTEMA DE GESTAO

A Cémara Municipal do Porto (CMP) tem vindo a apostar, desde 2003, na melhoria continua dos

servicos prestados ao Cidadéo.

No ano de 2005, a CMP obteve a sua primeira certificacdo no ambito do Sistema de Gestdo da

Qualidade, ao abrigo da norma ISO 9001:2000, em trés dos seus Servicos.

Em 2012, a CMP viria a obter a certificacéo total do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade e de
Recursos Humanos, de acordo com as normas NP EN ISO 9001:2008 e NP 4427:2004,

respetivamente, de um modo transversal e partilhado a todos os seus Servicos.

No ano de 2015, o &mbito de certificacdo da CMP passaria a ser ainda extensivel a implementacao
do Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho em toda a atividade da Céamara, no
alinhamento das normas OHSAS 18001:2007 e NP 4397:2008.

Em 2016, sdo de assinalar, em particular, a certificacdo de todos os Servicos em conformidade com
a mais recente versdo da norma de suporte ao Sistema de Gestdo da Qualidade, a NP EN ISO
9001:2015, bem como a extensao do ambito da certificagdo da CMP a implementagéo de um Sistema
de Gestdo Ambiental, no &mbito dos sete parques urbanos do Municipio do Porto, ao abrigo da norma
NP EN ISO 14001:2015.

Em 2017, a CMP logrou a certificacdo no ambito do Sistema de Gestdo de Emergéncias, segundo o
referencial normativo UNE-ISO 22320:2013.

O ano de 2017 ficou ainda marcado pela extensdo do a&mbito da certificagdo do Sistema de Gestao
Ambiental a toda a atividade do Municipio do Porto, ao abrigo da norma NP EN ISO 14001:2015.

Em 2019, o Municipio do Porto garantiu a transi¢do do seu Sistema de Gestéo de Seguranca e Saude
do Trabalho, de acordo com os requisitos da norma NP EN 1SO 45001:2019.

O ano de 2020 revestiu-se de grande importancia para o Sistema Integrado de Gestao do Municipio
do Porto, com a implementacéo do Sistema de Gestéo da Conciliagdo da vida profissional, familiar e
pessoal, de acordo com os requisitos da norma NP 4552:2016, bem como com a certificacdo do
Sistema de Gestdo de Pessoas, de acordo com 0s requisitos da nova versdo da norma NP
4427:2018.

O ano 2022 chegou ao fim com um balango positivo do desempenho do Sistema Integrado de Gestéo
do Municipio do Porto, onde se destaca a obtencdo da certificacdo pela 1SO 22320 — Sistema de
Gestéo de Emergéncias, que reforca a garantia dada pelo Municipio em prevenir situacdes de risco

e responder prontamente a todo o tipo de emergéncias.



Porto.

A certificacdo do Sistema de Gestdo da CMP abrange, assim, a prestacdo de servicos ao
Cliente/Municipe e outras partes interessadas e tem como referéncia os principios e requisitos das

seguintes normas:

- NP EN ISO 9001:2015 - Sistemas de Gestao da Qualidade;

- NP 4427:2018 - Sistemas de Gestao de Pessoas;

- NP EN ISO 45001:2019 - Sistemas de Gestao da Seguranca e Saude do Trabalho;

- NP ENISO 14001:2015 - Sistemas de Gestdo Ambiental;

- NP 4552:2016 - Sistema de Gestdo da Conciliacdo entre a da vida profissional, familiar
e pessoal;

- IS0 22320:2018 - Sistema de Gestdo de Emergéncias.

Esta certificacdo dos servicos da CMP assenta na decisdo estratégica de integrar e desenvolver o
Sistema de Gestdo como elemento de motivagdo, aprendizagem, coeréncia e racionalizagéo interna

e como elemento central na uniformizagé@o dos padrées de resposta e respetivos niveis de servigo.

ABORDAGEM POR MACROPROCESSOS

A estrutura de macroprocessos da CMP encontra-se adequada para contribuir para o éxito do

desempenho das suas fungfes e também para a satisfacdo das Partes Interessadas.

Deste modo, o Sistema de Gestao, conjunto de elementos que interagem e se relacionam no sentido
de planear, controlar e conduzir a CMP, é composto por macroprocessos interrelacionados, ndo sé
na area da execucgdo dos servigos diretamente prestados ao Cidadao e outras Partes ou Entidades
Interessadas, mas também em areas que permitem a gestdo, usando o planeamento, a
implementacdo, o0 acompanhamento e a possivel correcdo dos desvios face a linha de rumo tracada

pelos objetivos pré-estabelecidos.

Na ilustracdo seguinte encontra-se definida a rede de macroprocessos da CMP, que pretende
espelhar a dindmica organizacional do municipio, privilegiando o alinhamento e a orientacao para as

necessidades e expectativas do Cliente/Municipe.
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REDE DE MACROPROCESSOS

C01 Servicos ao Municipe

C02 Gestao da Mobilidade

C03 Ordenar Territorio, Assequrar a Gestao Urbanistica e do Patriménio Imobilidrio e a Requalificacdo Urbana
C04 Sustentabilidade Ambiental, Satde Publica e Bermestar Animal

C05 Dinamizacio da Cultura

C06 Atividades Econdmicas

C07 Educacio

C08 Protecio e Socorro

Cliente

C09 Seguranca Municipal

C10 Saude, Qualidade de Vida e Juventude

C11 Protecao Civil

C12 Coesao Social

C13 Economia, Emprego e Empreendedorismo

C14 Ambiente, Natureza e Frota

C15 Gestdo Operacional de 12 Linha do Centro de Gestéo Integrada (CGI)
C16 Espaco Publico

C17 Turismo e Internacionalizacao

S04 S05
s01 =0 Gestiode Gestdo de Ativos, =t s07

Sistemas de Manutengio e Apoiara Camara
Informacgao Sequranga de Municipal
Edificios
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Recursos Fiscalizagdo

Financeiros

Gestdo de Pessoas

S10 S11

S09 5 S12 S13
Gestaod i
Contencioso e estaoge gl g Gestdo de Fontes Apoio ao Provedor
Sequranga e Assembleia

Apoio Juridico Savds doiiabalho M ricipal de Financiamento do Municipe
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